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Garantieerweiterungen im Uberblick

STANDARD J

Als Zeichen des Vertrauens in die Qualitat unserer Produkte ge-
wahrt Brother getreu dem Firmenmotto ,At your side® auf alle
Geréate der PJ-, RJ-, TD- und TJ-Serie standardmaBig 3 Jahre
Garantie. Von Zeit zu Zeit kann jedoch etwas schief gehen, daher
halten wir es flr ebenso wichtig, dass Ihnen fachkundige Hilfe zur
Verflgung steht.

Mit der STANDARD-Garantieerweiterung kénnen Sie |hre standard-
maBige 3 Jahre Garantie (bereits im Lieferumfang enthalten) auf 4
oder 5 Jahre verlangern. Wenn Sie sich fUr eine Garantieverlangerung
entscheiden, haben Sie die Gewissheit, dass Sie im Falle
eines Ausfalls fur bis zu 5 Jahre ab dem urspringlichen Kauf-
datum abgesichert sind.

Merkmale

Dauer

Technische Service Hotline

3 Jahre
(im Lieferumfang)

Brother ,,STANDARD“

Montag bis Donnerstag: 09:00—17:00 Uhr
Freitag: 09:00—-16:00 Uhr

ADVANCED J

Mit unserer ADVANCED-Garantieerweiterung erleben Sie minimale
Ausfallzeiten, so dass Sie sich keine Sorgen Uber Betriebsunter-
brechungen machen mussen.

ADVANCED-Garantien bieten Versand* am selben Tag und Brother
Ubernimmt die Kosten fUr die Lieferung hin und zurtck.

Sie kdnnen die erweiterte ADVANCED-Garantie fiir 3, 4 oder 5 Jahre

in Anspruch nehmen. Profitieren von unserem Austausch-Service,
damit Ihr Betrieb auch weiterhin reibungslos lauft.

Brother ,,ADVANCED*

Montag bis Donnerstag: 09:00—17:00 Uhr
Freitag: 09:00—16:00 Uhr

Art des Austauschs

Produktriicksendung

Austausch-Service*

Deckungsgrad

Mechanischer Fehler**

Mechanischer Fehler**

Durchlaufzeit der Reparatur

Innerhalb von 3 bis 7 Tagen nach Wareneingang

Versand am gleichen Tag*

Riickversand

Standard-Postversand

Néachster Werktag (Brother iibernimmt die
Kosten fiir die Lieferung in beide Richtungen)

* Ersatzdrucker, die mit dem Versand am selben Tag an den Kunden verschickt werden sollen, miissen bis 10 Uhr bei der technischen Service Hotline von Brother gemeldet und

bestatigt werden.

** EinschlieBlich der Druckkdpfe bis zur normalen Nutzung, néhere Details in den allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Fiir die nachfolgenden Gerate ist eine Garantieerweiterung erhaltlich:

PJ-722 RJ-2035B
PJ-723 RJ-2055WB
PJ-762 RJ-2030
PJ-763MFi RJ-2050
PJ-763 RJ-2140
PJ-773 RJ-2150
RJ-3035B
RJ-3055WB
RJ-3050
RJ-3150
RJ-3230BL
RJ-3250WBL
RJ-4230B
RJ-4250WB

Nahere Informationen finden Sie in den allgemeinen Geschéftsbedingungen.

TD-2020 TJ-4020TN
TD-2120N TJ-4120TN
TD-2130N TJ-4021TN
TD-2130NHC TJ-4121TN
TD-4100N TJ-4420TN
TD-4410D TJ-4520TN
TD-4420DN TJ-4422TN
TD-4520DN TJ-4522TN
TD-4550DNWB
TD-4420TN
TD-4520TN

TD-4650TNWB
TD-4650TNWBR
TD-4750TNWB
TD-4750TNWBR



Vor-0Ort Garantie fiir industrielle Etikettendrucker

VOR-ORT J

Wir wissen, dass fUr manche Geschaftsanwendungen Die Vor-Ort Garantieerweiterung flr industrielle Etikettendrucker
Ausfallzeiten einfach keine Option sind. stellt sicher, dass Sie bei Bedarf sofortige Unterstlitzung erhalten.

Die Servicetechniker sind am nachsten Arbeitstag”* vor Ort, um
Die Vor-Ort Garantie wird je nach |lhren Anforderungen flr Ihre Drucker wieder mit den hohen Standards, die Sie erwarten,

1 oder 3 Jahre angeboten. Wenn Sie diesen Service zunachst in Betrieb zu nehmen und minimale Ausfallzeiten zu gewahrleisten.
flr ein Jahr testen mdéchten, bieten wir auch die Mdglichkeit,

den Service zu verlangern, um sich noch besser abzusichern.

Merkmale Brother VOR-ORT
Technische Service Hotline 9'\6(:?;% ;YF ;eét%%r
Art des Services Service vor Ort
Deckungsgrad Mechanischer Fehler *
Abdeckung des Services 5 Tage
Service Level Vereinbarung Am néchsten Tag* vor Ort
Zusétzliche Erweiterung um 1 Jahr verfiighar Ja, bis zu 3 Jahre Nein

Die Vor-0rt Garantieerweiterungen sind nur fiir Brother industrielle Etikettendrucker der TJ-Serie erhéltlich.
* Néchster Arbeitstag, wenn die Fehlerdiagnose durch das Brother Serviceteam vor 10:00 Uhr erfolgt. Bei den Brother Vor-Ort-Garantien

mit 5-Tage-Abdeckung bezieht sich jeder Hinweis auf Arbeitstage auf den Zeitraum von Montag bis Freitag jeweils zu normalen Geschéftszeiten.
** EinschlieBlich der Druckkdpfe bis zu einer normalen Nutzung, néhere Details in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen.




at yourside

Kontakt www.brother.de

Brother International GmbH

Konrad-Adenauer-Allee 1 - 11
61118 Bad Vilbel

Tel. +49 6101 8050
brother@brother.de
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